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Prezentari profesionale si calcul tabelar (Excel, Power Point)

Maximizarea efortului de perfectionare a personalului prin training customizat

PROVOCAREA DE BUSINESS

Cunoasterea tehnicilor si instrumentelor de prezentare, analiza si raportare este
astazi esentiala in aproape orice arie de activitate din cadrul companiei, Microsoft
Office fiind in continuare cel mai utilizat program de analiza si raportare, inclusiv in
cazul Tn care compania utilizeaza softuri specializate.

Gasirea directiilor, respectiv surselor adecvate de pregatire si perfectionare a
personalului, reprezinta o componenta cheie a managementului resurselor umane,
care trebuie sa tind cont de: cresterea complexitatii activitatii, rapiditatea
modificarilor tehnologice, obiectivele organizationale si nevoile individuale de
pregatire, constrangerile timp-spatiu.

SOLUTIA R&I ETIC SOLUTIONS

Ce inseamna training customizat?

= Locatia de derulare este sediul companiei beneficiare; furnizam, unde este cazul, sprijin in asigurarea altei locatii si/sau
inchirierea de echipamente (statii de lucru, videoproiector, flipchart);

= Programa de curs customizabild, pornind de la programa standard de 16-20 de ore;

= Evaluare initiala si finald a cursantilor, precum si raportarea rezultatelor trainingului;

= Flexibilitate in agrearea coordonatelor proiectului (numar grupe, numar ore/zi/grupa, orar - inclusiv zile de week-end);

= Adaptarea manierei si ritmului de predare, a materialelor de lucru, complexitatii si tipologiei studiilor de caz la: nivelul
de pregatire initial, omogenitatea grupei (nivel, tip activitate), ritmul de invatare, cerintele speciale ale Beneficiarului;

= Materiale de training: fisiere de lucru cu rezolvari si explicatii (pentru Excel), 50 de lectii teoretice cu printscreen-uri si
explicatii, pana la 30 de tutoriale video pentru versiunea nelocalizata (EN), impreuna cu fisierele de lucru aferente.

Care sunt obiectivele trainingului customizat?
= Cunoasterea instrumentelor si functionalitdtilor Microsoft Office Excel/ Power

ALTE SERVICII Point, in functie de versiune, nivel de pregéatire si necesitati practice;
= Dezvoltarea abilitatilor analitice si de sinteza (Excel);
Training customizat = Tnvitarea de tehnici si instrumente de prezentare care si convingd si si
= Comunicare eficientd scrisd de afaceri mentina interesul auditoriului (Power Point);
® Training ,ON THE JOB” Asistent = Familiarizarea cu problematici diverse care si ii ajute pe cursanti s

Manager A vy A . " . . .
J ,gandeascd” n soft-ul predat si nu doar sa aplice mecanic instrumente si

Asistenta administrativa functionalitati;

= Prezentiri profesionale in Power Point = Cresterea motivatiei de a utiliza capabilitatile pe care le furnizeaza programul,
(inclusiv editare si montare video) de a indrazni sa incerce noi abordari care le pot usura considerabil activitatea.
® Realizare si mententantd baze de date Care sunt avantajele trainingului customizat?
complexe (Excel si module VBA) = Maximizarea rezultatelor, prin ad i, nivelului d d i
= Traduceri tehnice si administrative de » Prin adaptarea programel, nivelulul de predare sl
volum mare (englezs, francez3) materialelor utilizate la: nivelul de pregatire, interesele practice ale cursantilor,
= Redactare proceduri operationale si ritmul de Tnvéta re;

instructiuni de lucru

= Definirea parametrilor care sa raspunda cel mai bine obiectivelor de crestere a
performantei angajatilor;

= Eliminarea timpilor pierduti cu deplasarea la alta locatie, precum si lipsa de
familiaritate cu locatia (afecteaza nivelul de confort si atentie a cursantilor).




DE CE SA ALEGETI TRAINING CUSTOMIZAT?

Cunostinte si expertiza = Trainerii nostri sunt formatori autorizati, cu experientd de peste un deceniu in realizarea si
livrarea de proiecte customizate de training pentru companii nationale si internationale ce activeaza in cele mai diverse
domenii (retail, IT, productie, petrol si gaze, servicii).

Eficientda m Veti fi siguri ca abordarea procesului de pregatire este adaptata strict nevoilor specifice ale angajatilor
dumneavoastra, achizitionand un serviciu customizat, construit in baza informatiilor pe care ni le furnizati (numar
persoane, versiune program, orar, numar grupe, nivel de pregatire, profil de activitate al participantilor la training).

Serviciu personalizat = R&I ETIC SOLUTIONS isi adapteaza abordarea, materialele de lucru si orarul la nevoile specifice ale
fiecdrui client, pentru maximizarea rezultatelor procesului de Tnvdtare si raportului calitate-timp.

Flexibilitate Compania beneficiara poate seta, in functie de propriile necesitati si constrangeri timp-spatiu,
coordonatele proiectului, fiind in permanenta asistata de responsabilul dedicat de proiect (care este si trainerul pentru
proiectul respectiv), astfel incat rata de raspuns pozitiv la solicitari specifice sa fie cat mai mare si timpii de raspuns cat
mai redusi (i.e. modificari ale orarului in timpul trainingului, cerinte speciale referitoare la limba de predare, adaptarea

programei).
STUDIU DE CAZ
FAQ
Cum raspundeti necesitatilor specifice ale fiecarui client? Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din

Fiecare proiect de training este precedat de o discutie detaliatd cu  Roménia (B.A.A.R.)
beneficiarul, in care sunt stabilite coordonatele principale de proiect = Amrealizat sifurnizat pentru B.A.A.R. un proiect
(orar, numér grupe, programé). ('iitralmfr;gocf:cj.storzn(;zl%t (p3entru v)ersmnea
e qw . .. v . A w oA_s ICroso ice rupe).
Evaluarea initiala este individuald, trainerul putand astfel sa isi formeze o grup
imagine clard si obiectiva a cerintelor specifice si nevoilor individuale de  provocarea:
perfectionare, a motivatiei de participare la training. = Logistici (alocarea unei statii de lucru/ persoana -
In functie de rezultatele evaludrii si discutiei cu beneficiarul, domeniul de numar insuficient in organizatie);

o . . . . g v o . . . - i i ini imi a
activitate al acestuia si aria specifica de activitate a cursantilor, trainerul ggtgf:g?"i')a_d COB D =B IS
personalizeazd materialele de training (construieste baze de date cdt mai  «  yjyel de pregstire eterogen.
apropiate de realitatile zilnice, adapteaza complexitatea exemplelor,
elimina sau introduce elemente de detaliu ale programei agreate). Solutia:

Customizarea proiectului se realizeaz atat inainte de inceperea efectivia " Realizarea unui orar care sa permitd rotatia
tui At si I d |5 rii iectului (in f ie de ritmul d statiilor de lucru fard afectarea activitatii zilnice

?cevs uia cat si pe pjc\rcu.rsu e.rl.J arii proiectului .|n unctlle e ri mu e (s-a ales varianta cu doua grupe/ ziin prima

invatare, gradul de implicare si interes al cursantilor, cerinte speciale ce s3ptamans x sesiuni de curs de cate 3 ore/

pot fi acoperite). zi/grupd);
.. .. . " . N = |mpartirea cursantilor in functie de rezultatele
Furnizati trainingul customizat in toat tara? evaludrii initiale, interesul manifestat pentru

Da, o parte importanta dintre clientii nostri nu se afla localizati in training si obiectul de activitate;
Bucuresti, fiindu-le dificil sa gdseascd un furnizor potrivit de servicii de  ®* Construirea de baze de date foarte asemangtoare

training. Livram proiecte de training in orice localitate din tara. G0 &) 6 il Feide o el e ey
= Ritmul de predare si exemplele au fost adaptate

Efectuati si cursuri in week-end? nivelului de pregitire initial, ritmului de invitare,
Da, in functie de cerinte specifice, construim proiecte de training adaptate obiectului de activitate.
pe cat posibil tuturor nevoilor clientului, inclusiv orar de week-end.

Pentru orice informatii suplimentare, va rugam sd ne scrieti (marketing@eticsolutions.ro) sau sd ne telefonati (+40 732 445 132) si un
reprezentant R&! ETIC SOLUTIONS va fi acolo pentru a veni in intdmpinarea solicitdrii dumneavoastrd.
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